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Der Kunde 

Die THIMM Gruppe ist führender Lösungsanbieter für 

Verpackung und Distribution von Waren. Das 

Lösungsportfolio umfasst Transport- und 

Verkaufsverpackungen aus Wellpappe, hochwertige 

Verkaufsaufsteller (Displays), Verpackungssysteme 

aus verschiedenen Materialkombinationen sowie 

Druckprodukte für die industrielle Weiter-

verarbeitung. Eine breite Palette verpackungs-

relevanter Dienstleistungen entlang der Lieferkette 

ergänzt das Angebotsspektrum. Weltweit arbeiten 

mehr als 3.000 Mitarbeiter an 19 Standorten. Die 

Unternehmenszentrale hat ihren Sitz in Northeim. 

Kurzbeschreibung 

Die Firma THIMM Verpackung arbeitet bereits seit 

Jahren partnerschaftlich am Standort Northeim mit 

Kassebeer zusammen. In 2018 kam der Projekteinkauf 

auf Kassebeer zu, da Büromaterialien für die 

deutschen Standorte fortan zentral eingekauft 

werden sollten. 

Kunden-Mehrwert 

• Prozesskostenoptimierung 

• Lieferantenbündelung  

• Verbesserte Einkaufskonditionen 

Projektmeilensteine 

Ausgangssituation 

Der Bürobedarf für das Unternehmen wurde dezentral 

eingekauft. Aufgrund verschiedener Bezugsquellen 

bedeutete das unterschiedliche Einkaufspreise, 

Artikel und Bestellsysteme. Es gab teilweise kleine 

Handläger vor Ort. Da es nicht möglich war, 

Bestellmengen zu bündeln, konnten keine optimalen 

Einkaufspreise vereinbart werden. 

Ziel des Einkaufs war es, durch Mengenbündelung die 

Einkaufskonditionen zu verbessern. Ebenso sollte ein 

einheitliches, überschaubares Kernsortiment gebildet 

sowie klare Zuständigkeiten im Beschaffungsprozess 

definiert werden. 

Bedarfsanalyse  

Nachdem der Einkauf der Firma THIMM eine Liste der 

gängigsten Bürobedarfsartikel erstellt hatte, wurde 

gemeinsam mit Kassebeer ein Kernsortiment 

erarbeitet. Viele Artikel wurden auf die Eigenmarke 

Pro/office umgestellt. Das fest definierte Sortiment 

wurde kalkuliert und ein Preisangebot über das 

Gesamtpaket abgegeben.   

Realisierung – Implementierung – Betreuung     

Als zentraler Lieferant für Büromaterialien in 

Deutschland entwickelte Kassebeer gemeinsam mit 

THIMM einen Projektplan. Darin wurde eine klare 

Aufgabenverteilung definiert.  
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Da THIMM mit über 200 Kostenstellen arbeitete, 

mussten der Onlineshop von Kassebeer nach 

individuellen Bedürfnissen und Anforderungen 

eingerichtet werden. Individuelle Lösungen zu 

verschiedenen Administrationsrechten im Onlineshop 

führten dazu, dass klare Zuständigkeiten und 

Bestellabläufe an den einzelnen Standorten definiert 

werden konnten. Um einen optimalen Wareneingang 

zu gewährleisten, wurden zudem pro Kostenstelle 

verschiedene Lieferadressen eingerichtet. 

„Es war uns wichtig, dass der 

Rollout reibungslos 

funktioniert. Die Umstellung 

auf einen neuen Lieferanten 

und ein neues Shopsystem 

ist nicht immer einfach. Aus 

diesem Grund haben wir die 

deutschen Standorte 

besucht und die zuständigen 

Mitarbeiter in den Shop-

Funktionen geschult sowie 

über alle Bestellmodalitäten 

ausführlich informiert.“ 

Offene Punkte aus den Gesprächen mit den 

Standorten wurden gesammelt, mit dem Einkauf 

besprochen und Lösungen gefunden. Ein Welcome 

Letter wurde erstellt und dient zur Information 

wichtiger Zahlen, Daten, Fakten über Kassebeer. 

THIMM erhält ein individuell erstelltes monatliches 

Reporting“, so Mark Berke, Geschäftsführer bei 

bueroboss.de/kassebeer. 

 

 

Uwe Hardege, Leiter Einkauf bei THIMM, erklärt: „Das 

Projekt hat uns gezeigt, dass wir mit Kassebeer die 

hohe Komplexität von Büromaterialien in einem 

Kernsortiment bündeln konnten. Berechtigte 

Mitarbeiter an unseren deutschen Standorten können 

seit der erfolgreichen Implementierung über den 

Kassebeer-Onlineshop diese Artikel eigenständig 

bestellen. Wir von THIMM sind begeistert von dem 

Projektergebnis, das auch durch eine professionelle 

und kundenorientierte Arbeitsweise seitens Kassebeer 

realisiert wurde.“ 

 

„Alle Standorte haben einen 

festen Ansprechpartner in 

unserem Innendienst. Wir 

stehen im engen Austausch 

mit dem Einkauf und den 

einzelnen Standorten von 

THIMM, so dass wir bei Fragen 

zu operativen Themen schnell 

reagieren können.“ 

 

 

Fazit  

Die gemeinsam erarbeiteten Lösungen führten bereits 

nach kurzer Zeit zu einer signifikanten Reduzierung 

der Beschaffungs-, Sach- und Prozesskosten.  

Wichtige Bestandteile des Erfolgs waren: 

• Professionelle Werkzeuge, wie der 

funktionsstarke Onlineshop 

• Kurze Wege und klare Zuständigkeiten 

• Die lange partnerschaftliche Zusammenarbeit 

zwischen THIMM und Kassebeer 

Mark Berke,               

Geschäftsführer, 

bueroboss.de/kassebeer 

 

Melanie Pfüller-Hardies,             

Kundenmanagerin, 

bueroboss.de/kassebeer 

 


