Best-Practice-Beispiel

st. bernward krankenhaus,

hildesheim

Der Kunde

Mit 508 Betten und rund 1.620 Mitarbeitern ist das
St. Bernward Krankenhaus in Hildesheim eines der
groRten katholischen Krankenhduser in Nord-
deutschland.

Kurzbeschreibung

Als EDV-Leiter muss Andreas Weidinger einen
reibungslosen und effizienten Ablauf der Druck-,
Scan- und Kopierprozesse gewahrleisten. Dabei stand
er bislang vor verschiedenen Herausforderungen. So
war durch den Wegfall des Zivildienstes der Support
der heterogenen Systemlandschaft personell nicht
mehr abzudecken. Uberdies waren aufgrund der
herstelleriibergreifenden Systemflotte die Output-
kosten sehr hoch.

Kunden-Mehrwert

e Vereinheitlichung und Konsolidierung der
Outputlandschaft

¢ Reduzierung der Kosten fiir das
Druckermanagement um 20%

e Senkung der Kosten fiir Logistik und
Lagerung der Verbrauchsmaterialien

o Bereitstellung eines netzwerkbasierten
Gerdatemanagements durch KYOcount und
KMnet Viewer

o Aufsetzen eines Servicekonzeptes inkl.
Tonerversorgung bis an den Stellplatz

e Entlastung der EDV-Abteilung des
St. Bernward Krankenhauses von acht
Stunden pro Woche durch das Servicekonzept
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Projektmeilensteine

Ausgangssituation

Herr Weidinger stand vor der Herausforderung, den
hohen administrativen Aufwand fiir Wartung und
Support der Druck- und Kopiersysteme zu senken.
Zudem bestand ein nicht nachvollziehbarer Papier-
und Tonerverbrauch. Herr Weidinger suchte daher
nach einem Partner, der im ersten Schritt Transparenz
in die Materialverbrduche brachte. Ziel war es, die zu
hohen Druckkosten - hervorgerufen durch die
heterogene Systemlandschaft - sowie die hohen
Lagerkosten und -kapazititen fiir Toner zu
reduzieren.

Bedarfsanalyse

Nach einem ersten Potenzialcheck erarbeiteten die
Experten von Kassebeer ein Konzept zur
Vereinheitlichung und Konsolidierung der Drucker-
und Kopiererflotte durch ressourcenschonende
Kyocera-Systeme.
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Realisierung - Implementierung - Betreuung

“Nach Fertigstellung des Konsolidierungkonzeptes,

welches in enger Abstimmung mit dem Kunden
erstellt wurde, galt es nun die Verbrduche der
einzelnen Stellpldatze trans-
parent zu machen und eine
Losung bereitzustellen, die
die zukiinftige Uberwachung,
Analyse und Verwaltung aller
Drucker-,  Kopierer- und
Multifunktionssysteme pro-
blemlos ermdglicht. Hierfiir
installierten wir die Software
KYOcount.”

Joachim Melzer,
Projektleiter,
bueroboss.de/kassebeer ~ ein individuell zugeschnit-

AbschlieRend erarbeiteten wir
tenes Service-Konzept,

welches die EDV-Abteilung zukiinftig stark entlasten
sollte.”
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Fazit Kunde

“Neben der Gerdtetypenkonsolidierung und dem
Betrieb in einer komplexen hybriden IT-
Systemumgebung mit starker Virtualisierungstendenz
stand in unserem Haus besonders die Prozess-
verschlankung rund um den Druck- und
kopierbetrieb im Fokus. Durch konsequentes,
netzbasiertes Management ist es gelungen, die
Verbrauchsmaterial-
Logistik {iber den Service-
partner zu automati-
sieren sowie das Support-
aufkommen erheblich zu
minimieren. Gebundene
Kosten und Fldachen
durch dezentrale Ver-
brauchsmaterial-Lager
wurden vollstandig ab-
gebaut.

Andreas Weidinger,
Durch zentralisierte Auf- EDV-Leiter,

zeichnung von Zihler- St.Bernward Krankenhaus
stinden wund Gerdte-

status iiber KYOcount und KMnet Viewer ist die
Drucksituation jetzt tagesaktuell, transparent und
steuerbar geworden. Die Abwicklung und der Service
des Partners stimmten von Anfang an und haben
optimal zum Projekterfolg beigetragen.”
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